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Pengenalan OJK dan
Waspada Pinjaman Online
serta Bijak Atur Keuangan



2Mengenal Otoritas Jasa Keuangan

OJK merupakan lembaga negara yang 

berfungsi menyelenggarakan sistem 

pengaturan dan pengawasan yang terintegrasi 

terhadap keseluruhan kegiatan di dalam sektor 

jasa keuangan

UU No. 21Tahun 2011 Tentang OJK

Bank Indonesia
Regulator dan Pengawas 

Perbankan (Bank Umum dan BPR)

Bapepam-LK
Regulator dan Pengawas Pasar 

Modal dan IKNB

Regulator dan Pengawas 

Jasa Keuangan yang 

Terintegrasi

Diperkuat oleh

UU No. 4 Tahun 2023 tentang 
Pengembangan dan Penguatan 
Sektor Keuangan (UU P2SK)

Memperkuat kelembagaan,

pengaturan, pengawasan, 

pengembangan serta 

pelindungan kepada 

konsumen dan masyarakat 

sektor jasa keuangan.

Mengatur

Mengawasi

Melindungi konsumen dan 
masyarakat

Latar Belakang UU P2SK 

Pesatnya perkembangan 

teknologi dan inovasi keuangan

digital juga perlu diseimbangi 

dengan perkembangan

peraturan di sektor keuangan.

Terlebih efek perkembangan

keuangan digital ini juga dapat

dimanfaatkan oknum untuk

melakukan aktivitas keuangan

ilegal yang merugikan 

konsumen dan masyarakat

antara lain investasi/arisan

bodong, pinjol ilegal, dan judi

online.

Terdapat 39 Kantor OJK 
yang tersebar di 
seluruh wilayah 
Indonesia

Sektor yang Diatur dan Diawasi oleh OJK



3Kondisi Literasi dan Inklusi Keuangan di Indonesia

Pengetahuan, keterampilan, dan keyakinan,

yang mempengaruhi sikap dan perilaku 

untuk meningkatkan kualitas pengambilan 

keputusan dan pengelolaan keuangan dalam 

rangka mencapai kesejahteraan

Definisi Literasi Keuangan

Hasil Survei Nasional Literasi dan 

Inklusi Keuangan (SNLIK) 2025
Hasil SNLIK 2025 menurut Profesi

*Indeks Literasi

Ketersediaan akses pada berbagai lembaga, 

produk dan layanan jasa keuangan sesuai 

dengan kebutuhan dan kemampuan masyarakat 

dalam rangka meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat

Definisi Inklusi Keuangan

66.46% 80.51%
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13.41%
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Inklusi 2024

75,02%

64.75

60.63

51.31
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29.55

29.36

85.80

74.11

73.60

62.67

61.76

60.17

49.36

58.87

Pegawai/Profesional

Pensiunan/Purnawirawan

Pengusaha/Wiraswasta

Ibu Rumah Tangga

Pelajar/Mahasiswa

Pekerjaan Lainnya

Tidak/Belum Bekerja

Petani/Peternak/Pekebun/N
elayan

Syariah Nasional

Indeks Literasi

Keuangan

66,46% 80,51%

Indeks Inklusi

Keuangan
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5Waspada Pinjaman Online Ilegal

Bermanfaat jika digunakan
sesuai kebutuhan dan
kemampuan

Apapun alasannya, berisiko 
dan mendatangkan masalah di 

kemudian hari

PINJAMAN DARING (PINDAR) PINJAMAN ONLINE (PINJOL) =/

PINDAR YANG 

DIAWASI OJK = 94

PINJOL ILEGAL 

YANG DITUTUP 

SATGAS = 12.824

Data per Maret 2026

APAKAH SEMUA PINJOL BERBAHAYA?

PINJAMAN ONLINE (PINJOL):
Layanan pinjam meminjam uang atau pendanaan/kredit secara online, yang dilaksanakan oleh LJK
(Bank, Lembaga Pembiayaan, dan P2P Lending) dan non LJK (misalnya Koperasi Digital)



6Perbedaan Pinjol Ilegal dan Pindar

Legalitas/izin perusahaan

Bunga pinjaman

Mekanisme pemberian pinjaman

Perizinan akses fitur handphone

Layanan pengaduan nasabah

Penawaran produk pinjaman

Penagihan

Indikator Pinjaman Online Ilegal

Tidak memiliki izin resmi Berizin dan diawasi OJK

Bunga tidak terbatas
Bunga dan biaya maks. 0,3% per hari

(konsumtif) dan 0,1% per hari (produktif)

Denda pinjaman Denda tidak terbatas Denda maks. 100% dari pinjaman pokok

Pemberian pinjaman sangat mudah Analisis pinjaman melalui credit scoring

Akses ke seluruh data di HP Akses hanya Camera, Microphone, 

Location (CAMILAN)

Tidak ada layanan pengaduan Ada layanan pengaduan

Penawaran melalui jalur pribadi tanpa izin

Pegawai yang menagih tidak tersertifikasi Pegawai yang menagih tersertifikasi

Dilarang menawarkan melalui jalur pribadi

Pinjaman Daring (Pindar)



7Ciri-ciri Pinjaman Online Ilegal

CAMERA

MICROPHONE

LOCATION

Ingat CAMILAN! Agar privasi lebih

terjaga dan terhindar dari jerat pinjaman

online ilegal

Tidak memiliki

izin resmi dari

OJK

Persetujuan

pinjaman sangat

mudah

Bunga dan denda

tidak terbatas

serta akses ke

seluruh data di 

ponsel

Tidak ada layanan

pengaduan & penawaran

melalui jalur

komunikasi pribadi

tanpa izin
Ancaman terror, 

penghinaan, pencemaran

nama baik, dan

menyebarkan foto

pribadi

WASPADA!

Pegawai penagih tidak

tersertifikasi dari

Asosiasi Fintech 

Pendanaan Bersama

Indonesia (AFPI)

Aplikasi di HP meminta akses?



8Waspada Pinjaman Online Ilegal: Modus Pinjol Ilegal 
Terkini

1
Beriklan di media sosial, dan bernama

mirip dengan Pinjaman Online Legal

Titik Kritis:
• Nama platform sangat mirip, 

hanya beda di spasi atau satu 

huruf saja.

• Memalsukan regulator 

pengawas; seperti memasang 

logo OJK dalam iklannya.

2
Penawaran sering melalui

Whatsapp atau SMS

Titik Kritis:
• Mengklaim tidak ada persyaratan 

apapun dari penggunaan.

• Nomor asing/tidak dikenal
• Nama perusahaan atau lokasi kantor 

tidak valid

3
Modus langsung transfer 

ke rekening pribadi

Titik Kritis:
• Secara tiba-tiba mentransfer dana 

ke rekening korban dan menagih 

pinjaman pokok beserta 

bunganya.

• Tidak ada riwayat perusahaan 

dikarenakan sering berganti 

nama.

4 Penggunaan Foto Selfie 

dengan KTP

Titik Kritis:
• Jangan pernah memberikan 

selfie dengan KTP dengan 

iming-iming uang, hadiah dan 

janji mendapatkan pekerjaan 

pada lembaga yang tidak 

terpercaya

Tips: sebaiknya tak perlu direspons, 

langsung dihapus, block & report as spam



9Tips Meminjam di Pinjaman Online

Pinjam untuk
kepentingan produktif

Apabila meminjam di pinjaman online 

maka pinjamlah untuk kepentingan

yang produktif misalnya memulai

usaha dan lain-lain sehingga dana 

yang dipinjam tidak habis untuk

kepentingan konsumtif yang tidak

menghasilkan.

Pahami manfaat, 
bunga, jangka waktu, 
denda dan risikonya

Sebelum memutuskan meminjam di 

pinjaman online pahami manfaat, hak, 

kewajiban, denda, risiko dan hal-hal

terkait lainnya.

Pinjam sesuai
kebutuhan dan
kemampuan

Pinjam sesuai kebutuhan dan

kemampuan bayar. Hitung ulang

kebutuhan dan pastikan tidak

meminjam lebih dari yang sudah

diperhitungkan agar tidak

memberatkan ke depannya. Kenali

perbedaan kebutuhan dan keinginan.

Pinjam pada LJK 
yang berizin dan 

diawasi OJK
Sebelum meminjam pastikan dahulu LJK 

yang akan digunakan telah berizin dan 

diawasi OJK dengan menghubungi

kontak layanan konsumen OJK di nomor

WA 081-157-157-157 atau melalui

website OJK di www.ojk.go.id.



10Satuan Tugas Pemberantasan Aktivitas Keuangan 
Ilegal (SATGAS PASTI)

Jumlah Entitas Ilegal yang telah dihentikan/diblokir adalah sebagai berikut:

Satgas PASTI merupakan forum koordinasi yang terdiri dari otoritas sektor keuangan, 

kementerian, dan lembaga untuk melakukan pencegahan dan penanganan kegiatan 

usaha tanpa izin di sektor keuangan. Saat ini Satgas PASTI terdiri dari : 2 Otoritas 

Sektor Keuangan, 13Kementerian, dan 6 Lembaga Negara



11Sistem Pemberantasan Aktivitas Keuangan Ilegal
(SIPASTI)

Kanal Pengaduan Sagas PASTI Berpindah ke

SIPASTI... Laporkan Aktivitas Keuangan Ilegal

(Pinjol Ilegal, Investasi Ilegal dan Gadai Ilegal

melalui SIPASTI!

TATA CARA PELAPORAN

1
Kunjungi laman

https://sipasti.ojk.go.id

2
Pada halaman beranda, pilih menu 

“Buat Laporan Pengaduan”

3 Isikan informasi yang dibutuhkan

4
Setelah berhasil melakukan pendaftaran, 

pelapor akan menerima email dari Satgas

Pasti sebagai tanda terima bahwa laporan

telah diterima



12Indonesia Anti-Scam Centre (IASC)

IASC merupakan inisiatif OJK bersama otoritas/kementerian/lembaga yang tergabung dalam Satgas PASTI dan didukung 
oleh asosiasi industri terkait untuk membangun forum koordinasi penanganan penipuan (scam) di sektor keuangan agar 

dapat ditangani secara cepat dan berefek-jera

TARGET 
IASC

a. Penundaan transaksi (pemblokiran) dengan cepat dan penyelamatan sisa dana korban

b. Identifikasi pelaku penipuan (data)

c. Penindakan hukum bekerja sama dengan Polri

Satgas
PASTI

Asosiasi Sistem 
Pembayaran

Asosiasi 
Industri 

Perbankan

Asosiasi
e-Commerce

Korban 
(masyarakat)

Satgas terkait lainnya

Kementerian/
Lembaga lainnya

iasc.ojk.go.id

Asosiasi
Fintech

Asosiasi 
Pedagang 

Kripto

Next

Asosiasi 
Tele-

komunikasi



13Indonesia Anti-Scam Centre (IASC)

1. Penipuan transaksi belanja 
(jual-beli online)

2. Investasi ilegal

3. Pinjaman online ilegal

4. Penipuan mengaku pihak lain 
(fake call)

5. Penipuan penawaran kerja

6. Penipuan melalui media social

7. Penipuan mendapatkan hadiah

8. Phising

9. Skimming

10. SIM-card take over

11. Card trapping

12. Hipnotis

13. Struk palsu

14. Call center palsu

Cakupan jenis-jenis penipuan yang akan ditangani IASC:

15. Love scam

16. APK (Android Package Kit)
via Whatsapp

17. Social engineering

18. Penipuan terkait keuangan 
lainnya



14Indonesia Anti-Scam Centre (IASC) –
Kanal Pengaduan

Website : iasc.ojk.go.id

Email : iasc@ojk.go.id

Pertanyaan/Informasi : 
Kontak OJK 157

mailto:iasc@ojk.go.id
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1

2

Tips Perencanaan Keuangan

Menabung/Berinvestasi Sebelum Belanja

Konsep utama yang harus diterapkan adalah

“Disisihkan, bukan disisakan”

Bedakan Kebutuhan dan Keinginan 
(Need vs Want)

Membuat prioritas antara kebutuhan dan

keinginan

Kebutuhan

Hal-hal yang jika tidak tersedia

akan menghambat aktivitas

• Harus dibeli

• Tidak tergantikan

• Tanpa pertimbangan

• Penting dan darurat

Contoh:

Makan, minum, pakaian sehari-

hari/kerja, rumah, perlatan

sekolah

Keinginan

Hal-hal yang dapat 

selera, memberikan

memenuhi 

kesenangan,

keindahan yang tidak

berhubungan dengan produktivitas

keseharian

• Tidak harus dibeli

• Dapat digantikan

• Butuh pertimbangan

Contoh:

Pakaian mewah, sepatu merk

tertentu, handphone edisi terbaru

3
Bijak dalam Berutang
Pastikan sesuai dengan kebutuhan dan

kemampuan dalam mengembalikan.

4
Persiapkan Dana Darurat
Ilustrasi: Gaji perbulan 2 juta

Single

3x Pengeluaran

Dana Darurat: 6 Juta

2 orang (pasangan) 

6x Pengeluaran

Dana Darurat: 12 Juta

3 orang (pasangan+ anak) 

12x Pengeluaran

Dana Darurat: 24 Juta

5
Menggunakan Produk/Layanan Jasa 

Keuangan yang Tepat
Kenali dan pahami produk/layanan yang digunakan
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Waspada Fenomena YOLO, FOMO, FOPO dan Doom 
Spending

Doom Spending merupakan fenomena global khususnya di kalangan anak muda, terjadi

ketika seseorang berbelanja tanpa berpikir untuk menenangkan diri karena merasa pesimis

terhadap ekonomi dan masa depan mereka.

YOLO
You Only Live Once

FOPO
Fear of Other 

People Opinion

Fokus pada

kesenangan

semata

Fokus pada tren di 

media sosial

Fokus pada pikiran dan

perkataan orang lain

FOMO
Fear of Missing Out

Pre-Boomer 

paling sedikit

Proporsi Penduduk Indonesia

Gen Z terbanyak

27,94%

Gen X

21,88%

Milenial

25,87%

Baby 

Boomer

11,56%

Post Gen Z

10,88%

1,87%

60% pengusaha muda di Indonesia, 

berkontribusi sebagai roda penggerak 

perekonomian

•74% Gen Z mencari informasi dengan media 

online

•Waktu rata-rata penggunaan smartphone 1-6 

jam/hari

Gen Z dengan karakteristiknya:

Daya beli dan minat terhadap produk Keuangan

Solusi 

Berhenti dari 

Doom 

Spending

Pahami 

Hubungan 

dengan Uang

Mengatur 

Belanja Online 

atau Daring

Aktifkan

Notifikasi Perbankan 

Seluler

Gunakan Skala

Prioritas dalam

Berbelanja

Loud Budgeting

Tren baru melalui pendekatan pengelolaan 

keuangan yang menekankan komunikasi 

terbuka dan percaya diri (mengubah rasa 

malu menjadi pemberdayaan) tentang 

anggaran kita.



Kenali kanal resmi OJK 157 dalam 
menyampaikan pengaduan, 
pemberian informasi dan penerimaan 
informasi.

157

081 157 157 157

https://konsumen.ojk.go.id

konsumen@ojk.go.id

Pengiriman Surat
Anggota Dewan Komisioner OJK
Bidang Edukasi dan Perlindungan 
Konsumen
Menara Radius Prawiro Lantai 2
Komplek Perkantoran Bank 
Indonesia
Jl. M.H. Thamrin No.2 Jakarta

Kontak157

Kontak OJK 157

Kontak 157

Follow Media Sosial Kami
Untuk mendapatkan informasi terkait produk 
dan lembaga/jasa keuangan.

@ojkindonesia
@ojk_ntt

Sikapiuangmu OJK

Minisite : Sikapiuangmu.ojk.go.id

Terima Kasih

Jam Operasional SLIK OJK dalam Hari 
Senin– Jum’at
Pukul 09.00 -15.00 WIB

Pengajuan secara online:
IDEBKU.OJK.GO.ID


