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BUPATI BULELENG
PROVINST BALI

KEPUTUSAN BUPATI BULELENG
NOMOR 800/ 357 /HK /2022

TENTANG

PETUGAS ADMINISTRATOR SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN
PELAYANAN PUBLIK NASIONAL LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN
ONLINE RAKYAT PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG TAHUN 2022

Menimbang

mengingat

BUPATI BULELENG,

bahwa berdasarkan ketentuan pasal I ayat (1)
Peraturan Menteri Pemerdayaan Aparatur Negara
Reformasi Birokrasi nomor 62 tahun 2018 tentang
pedoman sistem pengelolaan pengaduan pelayanan
publik nasional,

bhahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan
Keputusan Bupati tentang Petugas Administrator
Sistemn Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasicnal Layanan Aspirasi Dan Pengaduan Online
Rakyat Pemerintah Kabupaten Buleleng Tahun
2022

Undang-Undang Nomor 69 Tahun 1958 tentang
Pembentukan Daerah-daerah Tingkat I Dalam
Wilayah Daerah-daerah Tingkat 1 Bali, Nusa
Tenggara Barat dan Nusa Tenggara Timur
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1958
Nomor 122, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 1655),

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan I[nformasi Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4846);

Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang
Cmbudsman Republik Indonesia (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 139,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4899);
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Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelavanan Publik {Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038}:

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
tembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587),
sebagaimana telah diubah beberapa kali, terkhir
dengan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022
tentang Hubungan ¥Xeuangan Antara Pemerintah
Pusat dan Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara
Republik  indonesia Tahun 2022 Nomor 4,
Tambahar lLembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6757);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012
tentang  Feiaksanaan Undang-Undang Nomor 25
fahurr 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215,
Tambahan Lembaran Negara Republik indonesia
Nomor 5357);

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018
tentang Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan
Publik Nasional (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2018 Nomor 1726);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 46 Tahun 2020
teniveing Road Map Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional Tahun 2020-2024 (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 650);
Peraruran Daerah Kabupaten Buleleng Nomor 12
Tahun 2021 tentang Anggaran Pendapatan dan
Belanja  Daerah  Kabupaten Buleleng Tahun
Anggaran 2022 (Lembaran Daerah Kabupaten
Buleieng Tahun 2021 Nomor 12);

Peraturan Bupati Buleleng Nomor 60 Tahun 2021
tentang Penjabaran Anggaran Pendapatan dan
Belanja  Daerah  Kabupaten Buleleng Tahun
Anggaran 20227 (Berita daerah Kabupaten Buleleng
Tahun 2027 Nomor 60} sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Bupati
Nomor 22 Tahun 2022 tentang Perubahan Kedua
atas Peraturan Bupat: Buleleng Nomor 60 Tahun
2021 tentang Penjabaran Anggaran Pendapatan dan
Belanja  Daerah  Kabupaten Buleleng Tahun

Anggaran 2022 (Berita Daerah Kabupaten Buleleng
Tahun 2022 Nomor 22);

(\i .



Menetapkan

KESATU

KEDUA

MEMUTUSKAN :

Petugas Administrator Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat Pemerintah Kabupaten
Buleleng Tahun 2022, yang nama-namanya
sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan
ini;

Petugas Administrator Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik - Nasional Layanan Aspirasi dan
Pengaduari Online Rakyat Pemerintah Kabupaten
Buleleng Tahun 2022, sebagaimana dimaksud pada
diktum KESATU mempunyai tugas sebagai berikut :

1. Pengelola Pengaduan/Petugas Admin :

a. melakukan pengelolaan pengaduan yang
diteruskan  oleh  pengelola pada  Sistem
Pengelolaan ~ Pengaduan  Pelayanan  Publik
Nasional Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online
Rakyat (SP4N-LAPOR!) dilevel Nasiona! untuk
ditindaklanjuti;

b. menyalurkan pengaduan kepada pengelola
pengaduan pada organisasi penyelenggara /
Satuan Kerja atau Pejabat di lingkungan masing-
masing berdasarkan kategori pengaduan;

c. melakukan pemantauan atas tindaklanjut dan
penyelesaian  pengaduan dalam lingkungan
penyelenggara dan organisasi penyelenggara;

d. melakukan evaluasi pengelola pengaduan secara
berkala meliputi jumlah dan jenis pengaduan
yang diterima, penyebab pengaduan serta
penyelesaian terhadap pengaduan; dan

€. menyalurkan pengaduan kepada Koordinator
pengelolaan pengaduan Nasional, pada Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan  Publik
Nasional Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online
Rakyat (SP4N-LAPOR!) untuk diteruskan kembali
apabila kategori pengaduan yang diterima tidak
sesuai dengan kewenangannya;

2. Pejabat Penghubung :

a. menginformasikan pengaduan kepada kepala
organisasi penyelenggara/Satuan Kerja untuk
ditindaklanjuti;

b. merkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara
vang diadukan untuk segera menindaklanjuti;
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LAMPIRAN : KEPUTUSAN BUPATI BULELENG
NOMOR : B0OO/ 387/HK /2022
TANGGAL 3 Juni 2022
TENTANG : PETUGAS ADMINISTRATOR SISTEM PENGELGLAAN PENGADUAN
PELAYANAN PUBLIK NASIONAL LAYANAN ASPIRASI DAN
PENGADUAN ONLINE RAKYAT PEMERINTAH KABUPATEN
RULELENG TAHUN 2022

%  Pengelola Pengaduan/Petugas Admin :
No a Nama Admin Jabatan ! ~No.HP

| ;
i | Putu Panca Yasa, S.H. Inspektur Pemubantu Wilavah IV . 0837863076680 ]| inspektoratdaerahi@bulelengkab.go id
' Kabupaten Buleleng

|

komarigari 1 986@gmail.com i

|
I
! .
|
I
|
|
-

2 Komang Ari Wijavantara, S.E.| Penigolah Data 081936513746
— - FER : — P
3 |1 Wayan Widiastina, S.H. Pengolah Data : . 081239456006 iwavanwidiastinagigmail.com
i— e e e e P o o ame e JE - - - ____Ji
l; 4 | Desak Putu Suastini,A.Md Pengolah Data 082340305798 desaksuastini28@yahoo.com |
] !

o Pejabat Penghubung:

No Nama SKPD E Nama N Jabatan No.HP e-mail
Penghubung/Operator
v - T 1 [ _ 1 o _P
: ILI]' Nyoman Budi i Kepala Bagian . 081939294953
tama | Pengawasan dan :
1 Sekretariat DPRD Kab. i Humas ‘ dprd_humas@gyahoo.co.id
| Buleleng -  Komang Okta Adi | :
| ]: o Saputra, S.Kom | - Staf Operator | 081353033893 ‘ L

"




Inspektorat Daerah Kab.

Ida Ayu Kade Ngurah

Analis Hasil
Pengawasan dan

inspektoratdaerah@bulele

2 Buleleng Anggreni, SH. Pengaduan 08980305491 ab.go.id
_ Masyarakat I
Ketut Arya Stat
| Artawan ! Penghubung
3 | Bappeda Kab. Buleleng I 085792956664 bmappe‘iabmeleng@yaho‘
Putu Yogis Bhawam Staf Operator
Jayadi g o
Kadek Suranugraha, | :
S KM.. M.Kes ﬁfﬁ’jﬁ SubBagian | 087762620029
4 Dinas Kesehatan hab. . - dinkesbulelengiyvahoo.c
i Buleleng ;\h th1}-'('}1man D.eﬁ | Staf Operator 082144858439
A Karmila Dewi | L A
i Perencanaan Ahli |
| Dinas Pendidikal Gede Wardana, 5 Muda Koordinator Unit . 0818568657 !
15  Pemuda dan Olahraga S.KOM Substansi i e | disdiki@bulelengkab.go.
| | ‘ S . | \ 083117205286 | <
, Kab. Buleleng Kadek Artawan . Perencanaan |
-. | I Stat Operator |
S Ni Nyoman Sutini S
! ' y Kasubag. Umum dan 08124697265
6- | Dinas Sosial kab. Putu Haricandra Keuangan gias""OS‘alb“‘e}e“g@gm'
Buleleng E’;ﬁlpta Artha, Amd 1 g5 Operator 681717311302
. o Ni Wayan Sni Utari, Kasubag. Umum dan ! 085857 187717
Dinas Tenaga Kerja Kab. SE Keuangan | . .
7 disnakerkabbll@gmail.cc
Buleleng 081353968975
Gede Putra Restana Staf Operator T
Ni Putu Supini, SE_, Kasubas. Umum dan 081236144341
Dinas Kebudayaan kab. M.AP Keuan gn ;
8 | Buleleng I Komang & 081038122784 ! disbudbuleleng@gmail.c

Mustyadnyana Putra

Staf Operator

\




- Dinas Pekerjaan Umum

9 1 Made Swadiyasa Kasubag. Umum - 081805626479
' dan Penataan Ruang Putra. ST putn@bulelengkab.go.id
| Kab. Buleleng Bayvu Dwi Wahyudi Staf Operator - 0895368283524
D Pertanian Kab - Desak Nyoman Kasubag. Umum dan
10 | B”;als erta ' Armini, SE. Keuangan - 085762384227 | distan@bulelengkab.go.i
Hielens Kadek Mira Diana Staf Operator N
| brh, [ Gust Ayu Pengawas Lingkungan | - 087762347456
- Dinas Lingkungan Hidup Endang Puspita Sari : . _ _
11 Kab. Bulel Kadek Sioni Dwi Hidup Ahli Muda dlh@ebulelengkab.go.id
ab. Buleieng , T a Staf Operator - 081936510223
A HaamiAMd ST
Analis Kebijabkan Ahli ) .
! . - 3tk
Diras Perhubungan kab. jgus Astra Bawa., 5T | Muda VET913606595 e o .
. Sulelen j dishindbbulelenggrmatl o
: ] < g !
3 I Gede Merdika Yasa . - Staf Operater |- 081Po0oAs0e _
| e -
Dinas Ketahanan Pangan . De§\a Gede Rghjana ! Perencana Ahll Muda 08123824735
_ : Suthama, S.Pi i - - | C _ :
13 dan Perikanan Kab. : " ' : dkppwbuletengkab.go.id
Bulel Putu Adelina Kartika | Staf O ¢ 0857926 18594 =
uleleng Dewi, S.Pd.. M.Pd af Operator -
- Ketut Aryawan, ST Fungsional o
- Dinas Kependudukan Administrator )
14 " dan Pencatatan Sipil Database 085239410005 disdukcapilgzbulelengkal
+ Kab. Buleleng Kependudukan Ahli id
i Ketut Agus Muda - 087762380993
. Suarnawa, SE ) Staf Operator L
. Dinas Komunikasi . i )
Informatika, Persandian ISI;e;ut Sukarmayasa, Pranata Ahli Humas 087857371286 LKominf HGibulelensk
15 Dan Statistik Kab. Pia Bacus Putra Muda, Substansi S rOSATHERY clengx
Buleleng —ag Staf Operator - 082144428172 '

Widvartha
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Dinas Perumahan,
Kawasan Permukiman
dan Pertanahan Kab.
Buleleng

Nyoman Sriyadnya.

Gede Putra Wibawa,
A.Md.

Kasubag. Umum dan
Keuangan

Staf Operator

08179791720

087799148534

disperkimta@bulelengkat
id
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Dinas Pemadam
Kebakaran Kab. Buleleng

[ Wayan Dana, SE.

I Gede Aditya Astawa
Putra, SE

Kasi Pemadam
Kebakaran, Sarana
Prasarana, Informasi
dan Pengelolaan Data
Staf Operator

082146164805

081936555091

dinaspemadam]113@gma:
m

Badan Kesatuan Bangéa
dan Politik Kab. Buleleng

Putu Juli Mahardika,

S.Kom.
M. Bachtiar

Kasubag. Umum dan
Perencana
Staf Operator

081904245504

O8B1337777644

.25
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Badan }{epeéawaian dan
Pengembangan Sumber

. Dava Manusia kab.
| Buleleng

Putu Wibawa,8.Ses.

Badan Pengelolaan =
Keuangan dan
Pendapatan Daerah Kab.
Buleleng

Nyomdﬁ Merta,S.Sos

Putu Wika Lestari,
SE.

R S
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' Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kab.
Buleleng

[ Gusti Ngurah Rai,
ST.

Gede Supri Adnyana,
S.Pd.

Penvusun rencana
kebutuhan sarana dan
prasarana

kasubag. Umum dan
Keuangan

Staf Operator

087776178445

087815967763

085718654854

kesbangbulelengligmail .c

- www.bkd@bulelengkab. g

|
. bpkpdbuleleng.sp4n(@gm
com

Kasubag. Umum dan
Keuangan
Staf Operator

087889589007

bpbd@bulelengkab.go.id
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Badan Penelitian
Pengembangan dan
Inovasi Daerah

Nyvoman Yudani, SE.

Putu Ardika

Kasubag. Umum dan
Keuangan
Staf Operator

081337663284

081916794289

balitbang@bulelengkab.g

f



1 Kefut

Kasubag Informasi dan

Petrus Canisius Tri
Tresno, ST

dan Kepegawaian

- Staf Operator

Rumah Sakit Umum Budiantara,S.Kom,M. - (081338698785
29 | Daerah Kab. Buleleng AP | gumas Masy arakat RSUD_ buleleng@yahoo.c
Gede Beni Sanjaya, P - 081915625449
5. Kom
. Dewa Made - Kasi. Penyelidikan dan | - 087762799491
30 Satuan Polisi Pamong Sumardana, SH. Penyidikan polpp@bulelengkab. go.id
Praja Kab. Buleleng Kadelli Ratna Nila - Staf Operator 081037985097
Warsiki -
, Made Weda Sapta . )
31 | Bagian Pemerintahan Prasetia,SH. Pejabat Penghubung 081936394294 pempaw20 l@@gmail.com
" | Setda Kab. Buleleng Made Agtva _ . _
| Kusumayudha, S.STP Staf Opera_tm ___()8154714_7_1} _3_“____ S
' I ' Made Bayu Waringin, | Kepala Bagian Hukum !
| 39 | Bagian Hukum Setda i SH. P & 081336774737 | hukumsetdagbulelenghks
5 Kab. Buleleng : I Made Adi Krisna : ] 08873123113 0.1d
' : - Staf Operator
i | Jayantara, SH. 1o A |
- - Analis Kebiiakan Ahli |
; 8 ) |
Bagian Perekonomian ﬁi;t Reniati, SE., Muda Substansi - 081337457690
. ekbangsetda(gbulelengke
33 | dan Pembangunan Setda Nvoman Trisna Pembangunan o.id -
Kab. Buleleng s . - 087841746991 '
Kartini Putri, SE.
- 3taf Operator
Ni Nvoman Neli,SE., - Analis Kebijakan Ahl:
. Bagian Kesejahteraan M.A.P Muda {Substansi - 081236227492
34 | Rakyat Setda Kab. Kesejahteraan Sosial) spénkesra@gmail.com
Buleleng Ni Ketut Suryanti
Dewi, SE. - Staf Operator - 081936304999
[ Gede Dharma
Bagian Umum Setda Sudana, S.S0s., MAP | gﬁiugilgr; T;EZfii&;?a bagum tdabulel
35 | Kab. Buleleng pinan, Stal - 087860869714 | Dasumumsetdabuleieng

ail.com

"




- Kadek Dami, SE. Analis Kebijakan Ahii - 081338175046
36 Bagian Protokol dan Muda Substansi prokomsetdagbulelengke
Komunikasi Pimpinan - 1Gede Ketut Komunikasi Pimpinan o.id
Setda Kab. Buleleng Mahayasa Staf Operator - 085739014449
! Pengelolaan Pengadaan
- Suprihatin, SKM Barang/Jasa Ahli )
Bagian Pengadaan Muda Sub 082145963331
37 | Barang dan Jasa setda - [ Made Dony Koordinastor Unit bpbjsetda@bulelengkab.g
Kab. Buleleng Suwidhia Astina Substansi Pembinaan
Putra,A.MD. dan Advokasi PBJ - 087863257957
l ) L o Staf Operator
i Bagian Perericanaan dan ' - QGede Eka Analisis Kebijakan Ahli
~o  Keuangan Setda Kab. | Hermariawan, SH Muda (Subtanst: i 1 neman e e e ol b g 3o
38 ' Buleleng I. Gede Suara Pelaporan) 081512598226 | serda@bulelenghkab.go.1d
o _ - i Mahardika . Siaf Gperator - ) ~ o
| Bagian Organisasi Setda | Desak Putu - L e
L3g__ﬁp.-__]3_11_1.§?_1_ﬁf_138__ -  SuastiniAMd | _?taf Opet_rator | ____08139405013798 deSakS-L.éSt-lT{% \i_;ia_h_oo__‘
] | Ketut Darmi. SH. | - Kasi Yandu . 087861214451
| Kecamatan Buleleng 1 . . N
40 | Kadek Agus Yudiana | camatbulelenggmaill.co:
SR g » ' Staf Operator - 087765986025
B - Ni Luh Putu .
4, | Kecamatan Sukasada Mariani,SH. Kasi PATEN - 087762543398 | |, iorcamatsukasada@s
- Dewa Putu Wira Hadh | . staf Operator ~ 081803654222 | "¢™
- Nyoman Kades Kasi Pelayanan - 081038371556
_ Kecamatan Sawan . : :
42 i Made Mas Santika Administrasi Terpadu camatsawan50@gmail.cc
' Staf Operator - 087740604523
. Putra
Kecamatan Kasi Pelayanan
) - Ketut Suarsa, SE. - 081038390727 :
43 | Kubutambahan _ Gede Artana Terpadn . 081937381550 kbt@bulelengkahb.go.id
Staf Operator

i







