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Singaraja, 3 Maret 2021

Nomor A0/ 3%0/0R.G/2021 Kepada,
Lampiran Yth. Para Kepala Perangkat Daerah
Perihal : Pemenuhan 13 ar.dar Pelayanan Publik Kab.Buleleng
di —
Singaraja

Meninceklanjuti hasil rapat Tim Pembina dan Monitoring Evaluasi Pelayanan Publik
pada ta_nggai 4 Februan 2021 di Bagiah Organisasi serta Sosialisasi Pelayanan Publik tanggal
25 Februari 2021 maka sebagai langkah persiapan dalam Evaluasi Pelayanan Publik oleb
KemenPANRB serta penilaian tentang kepatuhan terhadap Standar Pelayanan, dengan ini karn:
sampaikan quisioner pelayanan publik (terlampir), untuk diisi sesuai kondisi di unit ker a
masing — masitg dan dilengkapi dengan foto (bentuk PDF) serta Video Pelayanan Publik.
Quisioner yang sudah diisi agar disampaikan kembali kepada Sekretariat Daerah Kab.Buleleng
cq.Bagian Organisasi paling lambat minggu ke 3 bulan maret 2021.

Demikizn, untuk dilaksanakan atas atensi dan kerjasamanya kami sampaikan

terimakasih.
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Tembusan, disampaikan kepada

. Yth.Bapak Bupati Buleleng, sebagai laporan:

]

Vth.Bapak Wakil Bupati Buieleng. sebagai laporan:
3. Yth.Bapak Sekretaris Daerah Kab.Buleleng, sebagai laporan.

4. Arsip



PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG
SEKRETARIAT DAERAH
Jalan Pahlawan Nomor 1 Telepon 21985
SINGARAJA

LEMBARAN EVALUASI, PELAYANAN PUBLIK 2021

Ketersediaan
Ada Tidak

No. U-zgian Keterangan

| 'Standar Pelayanan Publik :

- Persyaratan

|- Sistem, Mekanisme dan Prosedur

- Jannka waklu Penyelesaian

- Biayal Tarif

- Produk Pelayanan

IMaklumat Layanan

ra

- Ketersediaan Maklumat Layanan

3 |Sistem Informasi Pelayanan Publik

Ketersediaan Infonmasi Pelayanan Publik Eiektronik atau Nonelektronik (booklelt pamflet,

I vebsite, monitor telavisi, dil)

orana dan Prasarana, Fasilitas

_hatersediaan ruang tunggu

|
|
|- Aelersediaan tilet untuk pengguna layanar
T

- Ketersediaan loket/meja pslayanan

5§ |Pelayanan Khusus

- Ketersediaan Sarana khusus bagi pengguira layanan berkebutuhan khusus (sam, -
rambtan, kursi roda, jalur pemandu, toilet khisus, ruang menyusui, dil)

- Ketersediaan Pelayanan Khusus bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus

6 |Pengziolaan Pengaduan

- ketersediaan Sarana Pengaduan (SMS/ Telpon/Fax/ Email. dll)

- ketersediaan Informasi dan Prosedur Penganduan

- Keiersediaanb Pejabat/ Petugas pengeloie pengaduan

7 {Penilaian Kinerja

-
- Ketersediaan Sarana Pengukuran Kepuasan Pelanggan

8 | Visi, Misi dan Motto Pelayanan

- Ketersediaan Motto Pelayanan

- Ketersediaan Visi dan Misi Pelayanan

G |Atriout

- Keersediaan Petugas Penyelenggaran merggunakan |ID Card

10 |Inovasi

- Adenya Inovasi dalam penyelenggaraan pelayanan publik

(berupa sistem maupun lainnya yang dapat maningkatkan pelayanan)

11 |Tingkat Kepuasan Masyarakat

- Hagil Survey Kepuasan Masyarakat yang telah dilaksanakan

{cerupa laporan SKM/IKM Tahun Sebelumnva)

-

Catatan: Singaraja,

Kepala SKPD
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LEMBARAN EVALUASI PELAYANAN PUBLIK TATANAN BARU BULELENG TAHUN 2021

] - Ketersediaan
Mo. | Lirai Keterangan
| raian Ada_ | Tidak 9

+ | “ersediannya Fasilitas Protokol Tatanan Baru Covid 19 :

- \Washtafe! (Tempat Pencucui Tangan} _

- Termogra{

N - hiandsanitizer

7 |Pernberi Layanan menggunakan Masker

3 | enerapan Physical Distancing

4 |{Me'aksanakan Penysmprotan secara rutin Tenggunakan Disinfektan

Catatan: , . Singargja,

Penilai



